Короткий звіт
за опитуванням щодо розробки та впровадження стандартів соціальних послуг
Опитування
Аналіз розробки та впровадження стандартів соціальних послуг є Завданням контракту № 43190817 між ЮНІСЕФ та Бюро соціальних та політичних розробок. Матеріал було підготовлено на основі нормативно-правового аналізу та інтерв’ю експертів, що мають відношення до процесів стандартизації в соціальному секторі України. 
Всього з приводу стандартизації було опитано 15 експертів: 5 з числа представників центральних органів влади, 4 – з міжнародних та всеукраїнських організацій, 4 – з числа провайдерів послуг та 2 – з наукових інституцій.
В ході інтерв’ювання стояло завдання з’ясувати, які функції мають виконувати стандарти соціальних послуг, які є труднощі під час їх розробки та впровадження, чи є потреба змін у нормативній базі, пов’язаній зі стандартизацією у соціальному секторі, яким чином контролюється дотримання стандартів надавачами послуг.

Основні тези відносно стандартів:
1. Стандарт, це мінімальний гарантований державою пакет послуг, нижче цього рівня  ніхто не має права надавати послуги;
2. Доступність послуги має забезпечуватись саме стандартами; 
3. Стандарт забезпечує створення ринку соціальних послуг;
4. Стандарти важливі, насамперед, з освітньою метою, оскільки дуже багато персоналу не мають фахової освіти, вони не завжди розуміють, як правильно надавати послуги.
	Переваги
	Недоліки

	Стандарти, як елемент системи надання соціальних послуг

	· Дозволяють уніфікувати підходи і методики виконання кожної окремої послуги;
· Чітко визначають критерії відбору отримувачів і комплексу індивідуальних послуг для них;
· Ключова функція - обґрунтування економічної доцільності;
· . Наявний Перелік послуг дозволяє охопити навіть ті послуги, які наразі чітко в ньому не прописані.
	· [bookmark: _GoBack]Надання соціальних послуг в сучасних умовах не є повноцінною системою, у зв’язку з чим неможливою є ефективна стандартизація ;
· Відсутність коштів на забезпечення надання соціальних послуг унеможливлює, з одного боку, повноцінний розрахунок вартості послуги, а з іншого – надання її у відповідності до стандарту;
· «Дефіцит» послуг знижує вимоги до їх якості, зокрема щодо дотримання стандартів («Як працівники можуть перейматися стандартом, якщо стоїть черга на отримання послуги, послуга надається не більш ніж 5%  користувачів»).

	Стандарти, як керівництво діяльності для надавачів соціальних послуг

	· Дозволяють надавачам зрозуміти усю логіку надання соціальної послуги
· Є підставою для організації діяльності надавача послуг
· Дають розуміння керівництву щодо кількості та рівня професійної підготовки персоналу, необхідних витратних статей
	· Є громіздкими у виконанні та веденні документації
· Пропонують надання послуги «по максимуму», що часто є фінансово недосяжним для надавачів
· Є недостатньо конкретними для розрахунку витрат під час планування

	Стандарти, як база для розрахунку вартості соціальних послуг

	· Є достатньо конкретними для розрахунку вартості послуги
· Чіткі позиції дозволяють ефективніше здійснювати контроль за їх виконанням
· Можуть використовуватись як складова механізму соціального замовлення
· Дозволяють чіткіше визначити навантаження на персонал
	· Обмежують варіативність надання послуг, зменшуючи можливості індивідуального підходу до потреб отримувача
· Зводять складний процес надання послуги до забезпечення норм та нормативів
· Є складними в розробці, враховуючи необхідність «втиснути» варіативну соціальну послугу в жорсткі рамки
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Переваги  Недоліки  

Стандарти, як елемент системи надання соціальних послуг  

   Дозволяють  у ніфік увати   підход и   і методик и   виконання кожної окремої послуги ;      Чітк о   визнач ають   критерії   відбору отримувачів і  комплексу індивідуальних послуг для них ;      Ключова функція  -   об ґ рунтування  економічної  доцільності;      .   Наявний Перелік послуг дозволяє охопити навіть ті  послуги, які наразі чітко в ньому не прописані.     Надання соціальних послуг в сучасних умовах не є  повноцінною системою,  у зв’язку з чим   неможлив ою   є  ефективна  стандартизація   ;      Відсутність коштів  на забезпечення надання  соціальних послуг   унеможливлює ,   з одного боку ,   повноцінний розрахунок вартості послуги, а з  іншого  –   надання її у відповідності до стандарту ;      «Дефіцит» послуг  знижує вимоги до їх якості,  зокрема щодо дотримання стандартів (« Як  працівники можуть перейматися стандартом, якщо  стоїть черга на отримання послуги, послуга  надається не більш ніж 5%  користувачів ») .  

Стандарти, як керівництво діяльності для надавачів  соціальних послуг  

   Дозволяють надавачам зрозуміти усю логіку надання  соціальної послуги      Є підставою для організації діяльності надавача  послуг      Дають розуміння керівництву щодо кількості та  рівня професійної підготовки персоналу, необхідних  витратних статей     Є громіздкими у виконанні та веденні документації      Пропонують надання послуги «по максимуму», що  часто є фінансово недосяжним для надавачів      Є недостатньо конкретними для розрахунку витрат  під час планування  

Стандарти, як база для розрахунку вартості соціа льних послуг  

   Є достатньо конкретними для розрахунку вартості  послуги      Чіткі позиції дозволяють ефективніше здійснювати  контроль за їх виконанням      Можуть використовуватись як складова механізму  соціального замовлення      Дозволяють чіткіше визначити навантаження   на  персонал     Обмежують варіативність надання послуг,  зменшуючи можливості індивідуального підходу до  потреб отримувача      Зводять складний процес надання послуги до  забезпечення норм та нормативів      Є складними в розробці, враховуючи необхідність  «втиснути» вар іативну соціальну послугу в жорсткі  рамки  

 

